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Szallitasi feltételek

Szallitasi cim:

Hazhoz szallitast Budapestre és vidékre egyarant lehet kérni. Minimum
rendelési 0sszeg 2000ft. Ezen 0sszeg alatt kiszallitast nem tud kérni, csak
személyes atvétel lehetséges. Szallitasi cimként szerepelhet a lakas, vagy
akar a munkahely cime is, azaz Magyarorszag teruletén barmilyen
szallitasi cim megadhatd. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl is.
Szallitasi cimként azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol a vevé nagy
valoszinlséggel tartézkodik a szallitas varhato idépontjaban. A rendelést at
nem vevo vasarlok részere a tovabbiakban csak a rendelés értékenek elbre
utalasa esetén szallitunk. A rendeléskor megadott szallitasi cimet utdlag
nem lehet modositani! Kérem, ha afas szamla igénye van, akkor azt a
rendelés leadasakor a az afas szamla gombra kattintva jelezze!

Szallitasi hataridé:

A megrendeléseket 3-6 kulfoldi arucikk esetén 7-21 munkanap alatt
teljesitjuk munka idében, azaz 9-17 6ra kozott. Err6l e-mailben a
megrendeldt értesitjuk. Amikor a rendelés "feldolgozas alatt" allapotu, az
azt jelenti, hogy csomagjat atadtuk a futarnak. Ezt e-mailben jelezzuk,
valamint elklldjik a futarszolgalat telefon szamat is, hogy On telefonon
id6épontot tudjon egyeztetni!

Mivel internetes aruhazunkban nincs minden termék készleten ezeért
eléfordulhat, hogy a megrendelt terméket hosszabb kiszallitasi hataridovel
vagy nem tudjuk biztositani a részukre, ilyen esetben e-mailben illetve
telefonon értesitjik Ont. A megrendeld ilyenkor elallhat a vasarlastol, vagy


https://futarmotorosbolt.hu/index.php

eldontheti kivan-e varni az adott termék megeérkeztére!
Tovabbi részletek: A feldolgozas és teljesités pont alatt.

Szallitasi dij:

A csomag meéretétdl, és a megrendelt arucikkek szamataol fuggetlenul,
ertektol, sulytdl, tavolsagtol fuggetlenul a futarpostai szallitasi dij, utanvétel
esetén 2390,-Ft. Természetesen nem kell szallitasi dijat fizetni személyes
atvétel esetén. Ha On személyes atvételt valaszt, a rendelés feldolgozasa
utan e-mailben értesitjuk az adott termék atvételérdl.

A szallitast a Royal Sprint futarszolgalat vegzi.

A futar szolgalat garantalja a csomag feladas idejéhez képest 24-48 6ran
(kivéve hétvege) bellli szallitast. Ez azt jelenti, hogy a feladott csomagok,
kovetkez6 munkanapokon érik el a cimzettet.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivul is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik,
az azt kovetd napon kerul feldolgozasra. Szolgaltatd ugyfélszolgalata
minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

Adasveteli szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Az elado vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az elado vallalja a dolog
vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszeély akkor szall at a vevére, amikor a
vevO vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszeély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot
a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.



Az elado vallalkozas és a vevo fogyasztd, a felek eltéré6 megallapodasanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzédés
megkotéseét kovetéen késedelem nélkul, de legkésdbb harminc napon belul
koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlzni.
Ha az elad6 a péthatariddn belll nem teljesit, a vevd jogosult a
szerz6destdl elallni.

A felhasznalo pothataridé tizése nélkul jogosult a szerz6deéstél elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és
nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére,
koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo
altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

ELALLAS JOGA

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdl elallhat a szerz6destdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon
belul megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.



A fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo6 egyértelm
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto,
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A
termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli. Nem illeti meg az elallasi jog
Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak. A
fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6des esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elbézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

Termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg; olyan zart
csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza; olyan
termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel; olyan vallalkozasi szerzddés
esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
celjabol;



A szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megérkeztét kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyasztd részeére, beleértve a szallitasi
dijat is. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A fogyasztd koteles az arukat indokolatlan
késedelem nélkll, de a szerz6déstdl valo elallasara vonatkozo értesités
Szolgaltatod részere torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni. A fogyasztonak irasban tortené elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul. A fogyaszt6 akkor tartja be a
hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A Szolgaltatd nem
koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik. A visszateritést Szolgaltatd mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte:
a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Amennyiben
Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt
adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszuk
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeménykeént,
csomagkent valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai



uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltatd részére.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikseéges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6
ertékcsokkenésért felel. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6
el. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken. Az elallasi jog csak a Polgari
Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé Felhasznaldkat illeti meg. Az
elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE:

A fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetéségein jelezni. A fogyasztd hataridében gyakorolja
elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténé elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belll. Postai uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
cimére késedelem nélkull, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul,
amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld
koltségeket.



A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésenek napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. Tobb termék adasvételekor,
amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, ugy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

TELJESITES

kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzodéskotes idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6deskotés
id6pontjaban ismernie kellett. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto
hatranyara tér el.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Torvéenykonyv
szabalyai szerint. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalo6t a

kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a



Felhasznalo altal valasztott igeny teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6deéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo
kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belul kdzolini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott
két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellekszavatossagi
igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
ervényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznalod koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?
Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen



jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserelését kérheti. Milyen esetben mindsul a termék
hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Milyen hataridében
ervényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott ket éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel
ervenyesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvenyesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesdul
termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem uzleti tevékenysege korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras
alkalmazasabal ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervéenyesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes ervenyesitese
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



JOTALLAS

Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 joétallasrol szolo alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a
felhasznald fogyasztonak minésul. Felhasznalot milyen jogok és milyen
hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A j6tallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a
forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdodik.

JOTALLASI IGENYE ALAPJAN A JOGOSULT VALASZTASA SZERINT

vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igeny teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszlnt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy
kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?



A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a
jotallasbdl fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal
a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznalodasbol/avulasbol szarmazoé karokeért. Szolgaltatd nem tartozik
tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevetelbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbadl, illetve
egyeb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszto
kOtelessége a szerz6dés megkotésenek bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval). A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §). A Szolgaltatd a fogyaszto
nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényeérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltaté a fogyaszto
szavatossagi vagy jotallasi igenyének teljesithetéseégerdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarodl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetéségeérdl is — 6t munkanapon belul, igazolhaté modon koteles



értesiteni a fogyasztot. A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig koteles meg6rizni, €s azt az ellen6rzé hatésag
kérésére bemutatni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

Kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el. Ha a jelen Szabalyzat
barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriisegét és
ervényesithetdségét nem érinti. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat
alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrodl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
ervényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas ugyeiket békés uton préobaljak rendezni.
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd6 webshopja Magyarorszagon mikaodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbal is
meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltato viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznalo6 fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdél eredd vitas ugyekben
az alperes (fogyasztd) belfdldi lakohelye szerinti birésag kizarélagosan
illetékes.

Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a



Felhasznald allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési moédok
tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre a
Felhasznalo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn
bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt. Szolgaltatdé megfelel
a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyeéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2018/302 RENDELET-nek.

PANASZKEZELES RENDJE

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetdségek A fogyasztd a
termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Uzlet helye: 2330, Dunaharaszti, Knézich u 17. nyitvatartasi ideje: Hétf6-
Péntek 8-17h Szombat 9-13h

Telefon: +36-70-572-3341 Internet cim: http://www.futarmotorosbolt.hu E-
mail: futarmotorosbolt.hnu@gmail.com

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado Uzletében
elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Elado 30 napon beldll irasban
valaszol.

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat,
amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve



ertékesitésevel kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A sz6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szukség
szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen
kozOlt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az
erdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazando jogi
aktusa elter6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon
belul koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torveny
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat: a
fogyaszto neve, lakcime, a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja, a
fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeéke, a vallalkozas nyilatkozata
a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd személy és -
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozOlt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa, a jegyzokonyv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz



egyedi azonositészama. A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és
a valasz masolati példanyat ot évig koteles megoérizni, és azt az ellen6rz6
hatosagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag
vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo
fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetbségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
Fogyasztévédelmi eljaras Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.
Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megseértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/ Birosagi eljaras Birdsagi eljaras. Ugyfél
jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag elbtti
eérvényesitéseére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Beékéltetd testiileti eljaras Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben
fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Bekeltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd testulet eljarasa



meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd
erre iranyulé kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelolt bekéltetd testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettseg
terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testllet felhivasara
torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként
kerul rogzitésre a békeéltetd testulet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részveételének biztositasa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teruletileg illetékes békeéltetd testuletet mikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodeési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetbsegének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztdéveédelmi hatdésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6é magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehet8ség. A fogyasztovedelemrdl szolo torvény mellett modositasra
kerult a kis- és kdzepvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6
majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500
ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100
millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttél, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6
birsag bevezetésével a jogalkoto a bekéltetd testlletekkel vald



egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd
testuleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltet6 testulet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltsegkimél6
ervényesitésének biztositasa erdekében. A békélteto testulet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletoé jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a
békeéltets testulet elnbkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyeéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztoé nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét, a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, ha
a fogyaszto az illetékességet az illetékes beékéltetd testulet helyett
kérelmezett testllet megjeldlését, a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat,
az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, a fogyasztd nyilatkozatat
arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelte a
vitas ugy rendezését a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben
mas békeéltetd testulet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelemelbterjesztésére nem kertlt sor, a testulet dontésére iranyuld
inditvanyt, a fogyaszto alairasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,



illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé
egyeéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkiseérléseérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Beékeéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152 E-mail: abeck@pbkik.hu;
mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 Fax: 06-76-
501-538 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976 E-mail:
eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet Cim: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax: 06-46-501-
099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu



Budapesti Békéltetd Testulet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em.
310. Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149 E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétater
4-6. Telefonszam:06-22-510-310 Fax: 06-22-510-312 E-mail:
fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 9021 Gyor, Szent
Istvan ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-218 E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u.
13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720 E-mail:
korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békeéltetd Testllet Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612 Fax: 06-36-323-615 E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8. lll. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-
373-2570 Fax: 06-56-510-628 E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet Cim: 2800 Tatabanya, F6
tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259 E-mail:
bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetd Testllet Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut
9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862 E-mail: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Békéltetd Testulet Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il.
emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszam: 06-1-
269-0703 Fax: 06-1-474-7921 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544 Fax: 06-42-311-
750 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
lll. emelet Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-456 E-mail:
kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 Fax: 06-94-316-936 E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltetd Testllet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
foldszint 116. Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-88-412-150 E-mail:
bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul
lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat
ezen keresztul rendezzek egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birésagi
eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy;,
az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem



akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

SZERZOI JOGOK

Miutan a www.futarmotorosbolt.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek
mindsul, tilos a www.futarmotorosbolt.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkul. A www.futarmotorosbolt.hu weboldalrdl és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet. A Szolgaltaté fenntartja
minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire.
Tilos a www.futarmotorosbolt.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznalbi azonositok és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a www.futarmotorosbolt.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhet6. A
www.futarmotorosbolt.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltatod irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

Vev6szolgalatunk elérhet6 a: futarmotorosbolt.hu@gmail.com cimen.
Telefon: 06(70)572-3341

Vagy személyesen a 2330.Dunaharaszti, Knézich utca 17.sz alatti
boltunkban, Molnar Péternél



